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ANEXO Il — CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ONDE SE LE:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ASSISTENTE OPERACIONAL
(15 questdes)

1. Principios e particularidades da administracé@o publica; 2. Rotinas administrativas
e de escritorios: utilizacdo de equipamentos, softwares e aplicativos; 3.
Atendimento e comunicacdo com os publicos interno e externo; 4. Comunicacao e
redacao organizacional; 5. Gestdo de documentos: protocolo, registro, tramitacao,
expedi¢do, arquivamento e conservacdo; 6. NocOes nas areas de recursos
humanos e de materiais; 7. Etica e sigilo profissionais; 8. Caracterizacdo dos
principais documentos de tramitacdo administrativa em uma Companhia das
Docas; 9. Gestao de qualidade: analise de melhoria de processos; 10. Relacbes
humanas na organizacao; 11. Gestdo e planejamento de atividades: melhoria de
processos; 12. ldentificacdo e distincdo dos seguintes documentos fiscais: Nota
Fiscal Eletrénica (NFe), Conhecimento de Transporte Eletronico (CTe), Manifesto
Eletrénico de Documento Fiscal (MDFe), Seguro, Cddigo Identificador da Operacao
de Transporte (CIOT), Pagamento Eletrdnico de Frete (PEF), Planejamento de
Embarque.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE GUARDA PORTUARIO (15 questées)

1. Conhecimento sobre o cddigo internacional para a protecdo de navios e
instalagdes portuarias (ISPS-Code): DisposicGes Gerais; Definicdes; Aplicacao;
Protecdo das InstalagBes Portuarias; Funcionario de Protecdo das Instalacbes
Portuérias; Treinamento, Simulacdes e Exercicios sobre Protecédo das Instalactes
Portuérias. 2. Nocdes de Direitos Humanos e Cidadania: Direitos humanos e
responsabilidade do Estado. Direitos humanos na Constituicdo Federal.
Institucionalizacdo dos direitos e garantias fundamentais. Politica nacional de
direitos humanos. 3. Noc¢bes Portuérias: Lei dos Portos — Lei n°® 12.815/2013.
Decreto n° 8.033, de 27 de junho de 2013. Resolucdo ANTAQ N° 75, de 02 de junho
de 2022. Tipos de Terminais Portuarios. Agentes que atuam no Porto de Santos.
Outros: NocOes de Seguranca e Vigilancia; No¢bes de Radio Comunicacao;
Noc¢Oes de Sinalizacdo de Transito de Veiculos. No¢bes de Primeiros Socorros.
Portaria ALF STS n° 200 de 13/04/2011. Decreto-Lei n° 2.848, de 07/12/1940
(Codigo Penal). NAP.SUPGP.OPR.003, de 16/01/2023 (Normas para
Credenciamento de Empresas e Controle de Acessos de Pessoas, Veiculos e
Embarcacgdes). Decreto n°® 10.988, de 26/08/20110. 4. Regulamento da Guarda
Portuaria da CDSA, disponivel em
http://www.docasdesantana.com.br/index.php/14-isps-code/29-requlamento-da-
guarda-portuaria;
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE INSPETOR DA GUARDA PORTUARIO
(15 questdes)

1. Conhecimento sobre o cdédigo internacional para a protecdo de navios e
instalacdes portuarias (ISPS-Code): Disposicbes Gerais; Defini¢cdes; Aplicacao;
Protecdo das Instalacbes Portuarias; Funcionario de Protecdo das Instalacdes
Portuarias; Treinamento, Simulac¢des e Exercicios sobre Protecao das Instalages
Portuarias. 2. Nocbes de Direitos Humanos e Cidadania: Direitos humanos e
responsabilidade do Estado. Direitos humanos na Constituicdo Federal.
Institucionalizacdo dos direitos e garantias fundamentais. Politica nacional de
direitos humanos. 3. Noc¢bes Portuérias: Lei dos Portos — Lei n° 12.815/2013.
Decreto n° 8.033, de 27 de junho de 2013. Resolucdo ANTAQ N° 75, de 02 de junho
de 2022. Tipos de Terminais Portudrios. Agentes que atuam no Porto de Santos.
Outros: NocbGes de Seguranca e Vigilancia;, Nocdes de Radio Comunicacéo;
Nocdes de Sinalizagdo de Transito de Veiculos. Nog¢Bes de Primeiros Socorros.
Portaria ALF STS n° 200 de 13/04/2011. Decreto-Lei n° 2.848, de 07/12/1940
(Codigo Penal). NAP.SUPGP.OPR.003, de 16/01/2023 (Normas para
Credenciamento de Empresas e Controle de Acessos de Pessoas, Veiculos e
Embarcacgdes). Decreto n°® 10.988, de 26/08/20110. 4. Regulamento da Guarda
Portudira da CDSA, disponivel em
http://www.docasdesantana.com.br/index.php/14-isps-code/29-requlamento-da-
guarda-portuaria;

LEIA-SE:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ASSISTENTE OPERACIONAL
(15 questdes)

1. Principios e particularidades da administracéo publica; 2. Rotinas administrativas
e de escritorios: utilizacdo de equipamentos, softwares e aplicativos; 3.
Atendimento e comunicacao com os publicos interno e externo; 4. Comunicacgao e
redacado organizacional; 5. Gestdo de documentos: protocolo, registro, tramitacao,
expedi¢do, arquivamento e conservacdo; 6. Nocdes nas areas de recursos
humanos e de materiais; 7. Etica e sigilo profissionais; 8. Portaria RFB N° 143, de
11 de fevereiro de 2022; 9. Ato Declaratorio Executivo N° 14, de 11 de dezembro
de 2012; 10. Identificacéo e distincdo dos seguintes documentos fiscais: Nota Fiscal
Eletrénica (NFe), Conhecimento de Transporte Eletronico (CTe), Manifesto
Eletronico de Documento Fiscal (MDFe), Seguro, Cédigo Identificador da Operacao
de Transporte (CIOT), Pagamento Eletronico de Frete (PEF), Planejamento de
Embarque.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE GUARDA PORTUARIO (15 quest&es)

1. Conhecimento sobre o coédigo internacional para a protecdo de navios e
instalacdes portuarias (ISPS-Code): Disposicbes Gerais; Defini¢cdes; Aplicacao;
Protecdo das Instalacbes Portuarias; Funcionario de Protecdo das Instalactes
Portuarias; Treinamento, Simulacdes e Exercicios sobre Protecdo das Instalagcbes
Portuarias. 2. Nogdes de Direitos Humanos e Cidadania: Direitos humanos e
responsabilidade do Estado. Direitos humanos na Constituicdo Federal.
Institucionalizacdo dos direitos e garantias fundamentais. Politica nacional de
direitos humanos. 3. Nocdes Portuérias: Lei dos Portos — Lei n° 12.815/2013 e
Decreto n° 8.033, de 27 de junho de 2013, que regulam a exploracdo de portos
organizados e de instalagdes portuérias; 4. Nocdes de Radio Comunicacgéo; 5.
Nocdes de Sinalizacdo de Transito de Veiculos; 5. No¢des de Primeiros Socorros;
6. Portaria RFB N° 143, de 11 de fevereiro de 2022; 7. ATO DECLARATORIO


http://www.docasdesantana.com.br/index.php/14-isps-code/29-regulamento-da-guarda-portuaria
http://www.docasdesantana.com.br/index.php/14-isps-code/29-regulamento-da-guarda-portuaria

EXECUTIVO N° 14, de 11 de dezembro de 2012. 8. Regulamento da Guarda
Portuaria da CDSA, disponivel em
http://www.docasdesantana.com.br/index.php/14-isps-code/29-requlamento-da-
guarda-portuaria 5. Atribuicées do Guarda Portuario, constante no Anexo IV deste
Edital.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE INSPETOR DA GUARDA PORTUARIA
(15 questdes)

1. Conhecimento sobre o coédigo internacional para a protecdo de navios e
instalacdes portuarias (ISPS-Code): DisposicBes Gerais; Defini¢cdes; Aplicacao;
Protecdo das Instalacbes Portuarias; Funcionario de Protecdo das Instalacdes
Portuarias; Treinamento, Simulacdes e Exercicios sobre Protecao das Instalacbes
Portuarias. 2. NocOGes de Direitos Humanos e Cidadania: Direitos humanos e
responsabilidade do Estado. Direitos humanos na Constituicdo Federal.
Institucionalizacdo dos direitos e garantias fundamentais. Politica nacional de
direitos humanos. 3. NocOes Portuéarias: Lei dos Portos — Lei n°® 12.815/2013 e
Decreto n° 8.033, de 27 de junho de 2013, que regulam a exploracdo de portos
organizados e de instalagcdes portuéarias; 4. Nocdes de Radio Comunicacgéo; 5.
Nocdes de Sinalizacdo de Transito de Veiculos; 5. No¢des de Primeiros Socorros;
6. Portaria RFB N° 143, de 11 de fevereiro de 2022; 7. ATO DECLARATORIO
EXECUTIVO N° 14, de 11 de dezembro de 2012. 8. Regulamento da Guarda
Portuéria da CDSA, disponivel em
http://www.docasdesantana.com.br/index.php/14-isps-code/29-requlamento-da-
guarda-portuaria 5. Atribuices do Inspetor da Guarda Portuéria, constante no
Anexo IV deste Edital.

Santana (AP), 29 de agosto de 2024.
EDIVAL CABRAL TORK

Diretor Presidente da Companhia Docas de Santana - CDSA



